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MÜŞTERİ 

ŞİKAYETLERİ 

Müşteriye bilgi verilerek şikayet işleme alınır. 

Sözlü veya yazılı şikâyetler Şikayet/Talep 

Formuna işlenir. 

Şikayet/Talep Formu incelenmesi için sorumlu 

personele iletilir. 

Şikayetlerin incelenmesi, değerlendirilmesi ve sonuçlandırılması 

 şikayet konusundan bağımsız kişiler tarafından yürütülür. 

Şikayetlerin, incelemelerin ve laboratuvar tarafından faaliyetlerin Şikayet/Talep Formuna işlenir. 

Laboratuvar Kalite Yöneticisi, gerekli durumlarda “Laboratuvar Uygun Olmayan İşin 

Kontrolü” Prosedürüne göre faaliyet yürütür ve etkinliğini izler. 
 

Şikayetin neticesinde uygun olmayan iş kapsamında yürütülen işin durdurulması, tekrarlanması 

gerekirse “Laboratuvar Uygun Olmayan İşin Kontrolü Prosedürü” uygulanır. 

Sözlü veya yazılı müşteri şikâyetleri 

sorumlu personel tarafından 

Şikayet/Talep Formuna kaydedilmek 

suretiyle alınmaktadır. 

Sorumlu personel, şikayetin incelenmesi, değerlendirmesi ve sonuçlandırılması aşamasında lüzumu halinde 

Laboratuvar Kalite Yöneticisi/Laboratuvar Yöneticisi ile bir araya gelir. 
 

 
Şikayet sonucu 

müşteriye yazılı 

veya sözlü 

olarak bildirilir. 

Hata Kurumumuzdan 

mı kaynaklanıyor? 

Müşteriye yazılı veya 

sözlü bilgi aktarılır. 


